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Nota introdutoria

O Plano Estratégico 2024-2033 do Instituto Superior de Educagdo e Tecnologia — One World
(ISET-ONE WORLD) constitui um instrumento principal para a coordenacdo das acc¢les
estratégicas alinhadas com a missdo e visdo institucional e permitird o rapido alcance das
metas e dos indicadores de exceléncia. O plano resulta de um processo participativo que
envolveu a Comunidade Académica e as entidades Publicas e Privadas localizadas na area de
insergao do Instituto e teve em conta o Plano Estratégico do Ensino Superior (PEES) 2012 -
2020.

O ISET-One World, sendo uma instituicdo privada ao servico da sociedade, pretende
afirmar-se como instituicdo capaz de intervir nos debates politico, econdmico, social,
cultural, ambiental e cientifico tendo como base a producdo de conhecimento critico e
inovador e um conjunto de principios, tais como o respeito pela diversidade,
heterogeneidade e pluralidade de ideias.

Deste modo, as ac¢les estratégicas descritas neste plano visam, sobretudo, valorizar os
pontos fortes para melhor explorar as oportunidades e reduzir as ameagas e,
simultaneamente, transformar os pontos fracos em desafios a serem superados, através de
um trabalho em equipa, para o cumprimento da missdao da nossa instituicao.

O maior desafio das InstituicGes Privadas de Ensino Superior, como o ISET-One World, é
focalizar a formacdo de quadros com qualificacdo superior com forte base cientifica,
habilidades e com competéncia técnica que contribua para o desenvolvimento do Pais. E
importante que as acgdes individuais, dos grupos de docentes, dos técnicos administrativos
e dos estudantes sejam alinhadas as prioridades enquadradas nos Pilares Estratégicos que
garantam melhorias no processo de ensino e aprendizagem.

O Director-Geral

Prof. Dr Adriano Niquice



O Instituto Superior de Educac¢ao e Tecnologia — One World

O ISET-One World foi criado em 2005 pelo Decreto 33/2005, instituida pela ADPP
Mogambique.

Ja em 1998, ISET-One World arrancou sob tutela da UP com um curso do nivel de
bacharelato em Pedagogia. Em 2005, a instituicdo dd continuidade na formacdo de
Bacharéis em Pedagogia. No mesmo ano, o ISET-One World foi desafiado pelo entdo
Presidente da Republica, Armando Emilio Guebuza, a responder ao desafio nacional de
reduzir a pobreza. Assim, o ISET-One World desenhou o curriculo do curso de Bacharelato
em Desenvolvimento Comunitdrio / Lutando ao Lado do Pobre, que foi aprovado e o
primeiro curso arrancou com estudantes em 2008, e, de ano para ano, a instituicdo registou
inscricdes de estudantes. A primeira equipa graduou em 2011 e, até 2018, o ISET-One World
conseguiu graduar 550 estudantes em Pedagogia e 190 em Desenvolvimento Comunitdrio.

Desde 2012, o ISET-One World eliminou cursos de bacharelato e introduziu o nivel de
licenciatura para ambos cursos (Pedagogia e Desenvolvimento Comunitario).
Aproximadamente 150 finalizaram os cursos de licenciatura nestas duas dareas de
conhecimento.

Em 2012, o ISET-One World embarcou no Ensino a Distancia (EaD) com a aprovacao de 2
cursos, pelo Instituto Nacional do Ensino a Distancia (INED) e outros de curta duracao.
Assim, o ISET-One World ja graduou nesta modalidade de EaD 500 estudantes oriundos de
18 diferentes paises.

Em 2018, o ISET-One World introduziu, igualmente, o Curso de Licenciatura no Ensino de
Lingua Portuguesa, na modalidade virtual.

Em 2016, o ISET-One World inseriu-se nos processos de avaliacdo, primeiro na sua
autoavaliacdo e depois em avaliacdo externa. Assim, no fim de 2017, os dois cursos
presenciais introduzidos foram avaliados e a instituicdo obteve resultado Satisfatdrio.
Refira-se que foi a Unica instituicdo do Ensino Superior no pais que realizou a avaliagdo dos
Seus cursos.

Inspirado no processo de avaliacdo, o ISET-One World inseriu-se também no fim de 2017 no
processo de avaliagdo da instituicdo. As avaliagdes mostram forgas e também fragilidades, e
o plano de melhorias foi integrado no plano estratégico da instituicdo. O ISET-One World
continua a participar das avaliacbes de seus cursos em cooperacdo com CNAQ. Como
resultado, em 2021 foram classificados de “excelentes” os 3 cursos presenciais de
Licenciatura e a Instituicdo recebeu o selo de qualidade de CNAQ em 2022. Refira-se que o
ISET-One World foi o primeiro instituto no Pais distinguido por esta classificacado.



Neste momento, o ISET-ONE WORLD oferece cursos de Licenciatura e de Mestrado na area
de Ciéncias da Educacdo. Dentre eles:

. o curso de Licenciatura em Pedagogia — que habilita a leccionar
em Escolas de Formacdo de Professores e noutras instituicdes de ensino:

° o curso de Licenciatura em Educagdo para o Desenvolvimento
Comunitario - que confere aos estudantes as competéncias necessarias para
leccionar e trabalhar no ambito do desenvolvimento comunitario;

° o curso de Licenciatura no Ensino de Lingua Portuguesa que,
como referimos, teve inicio em 2018, e
° O curso de licenciatura em Educacdo para o Ambiente - que

proporciona aos estudantes, competéncias necessarias para ensinar e
trabalhar no dominio do meio ambiente.

° o curso de Mestrado em Pedagogia e Didactica (iniciado em
2018) que procura exceléncia e do ensino inclusivo a todos os niveis. Este
curso &, actualmente, ministrado na modalidade de ensino a distancia. Assim,
existem 5 cursos de Licenciatura e 1 curso de Mestrado, ministrados
(Pedagogia e Didactica), na modalidade de EaD, formacdes pedagdgica e de
gestdo pedagdgica para professores e gestores de ensino técnico-profissional
em cooperagao com a ANEP (Associacdo Nacional de Ensino Profissional) e
cursos de curta duracgdo.

O ISET-One World dispde de internato com capacidade para 200 estudantes. Possui,
igualmente, infraestruturas de alta qualidade, tais como: biblioteca com internet, quartos,
refeitdrio, sala de conferéncias, salas de aulas, campos de desporto, equipamento de
ginastica, horta para a producdo alimentar.

Assim, quer Inspirado das experiéncias desenvolvidas ao longo deste percurso, quer nos
resultados das avalia¢des, o ISET-One World desenvolveu o presente Plano Estratégico da
instituicdo guiado pela visdo, missdo e pelos valores da instituicao.

Visdo, Missao e Valores

VISAO do ISET-ONE WORLD

O ISET-One World pretende ser uma instituicdo proactiva e dinamizadora para a-formacao
de quadros qualificados aos niveis nacional, regional e internacional, através de Ensino
Presencial e a Distancia nas dreas Pedagogia de cunho Humanista, Didactica e Metodologias
Inovadoras que valorizem a pratica e promovam a colectividade.



MISSAO do ISET-ONE WORLD

O ISET- One World tem por missdo formar profissionais do nivel superior, técnica, cientifica
e socialmente qualificados, através do Ensino Presencial e a Distancia, promovendo a
Investigacdo, Inovacdo e Extensdo no dominio da Educagdao, com enfoque na Pedagogia,
Tecnologias de Educagdo, Desenvolvimento Comunitario, Ambiente e outras dreas
importantes para o desenvolvimento do Pais.

VALORES

O ISET-One World pauta pelos seguintes valores:

(i) Gestdao democratica e participativa, considerando a instituicdo um espaco onde
todos os actores tém oportunidades iguais para contribuir para o cumprimento da
sua missdo e alcangar o desenvolvimento;

(ii) Responsabilidade individual e colectiva no cumprimento das decisdes tomadas,
desenvolvendo a consciéncia de cada membro da comunidade académica no que
concerne as obrigagoes, deveres, direitos;

(iii) Respeito pela ética e pela diversidade étnica e cultural, promovendo a convivéncia
e a construcdo de uma vibrante comunidade académica, bem como o espirito de
unidade nacional,;

(iv) Pluralismo de ideias e de pensamento, fortalecem o sentido de democracia e
participa¢do, de comunidade académica, capitalizando os saberes e as experiéncias
para se tornar uma organizag¢do criativa e inovadora;

(v) Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, tornando a instituico um
agente comprometido com o desenvolvimento de comunidades e estd ao servigo
destas para que elas criem condigdes para o seu bem-estar, melhorando a qualidade
de vida para todos.

(vi) Indissociabilidade entre conhecimento, compreensio e acg¢do, sendo a
compreensdo o resultado da reflexdo sobre conhecimentos, enquanto a acgdo é
consequéncia I6gica e necessdria da compreensdo, e na sua implementagéo conduz a
mais conhecimentos e compreensdo.

(vii) Indissociabilidade entre ensino, pratica e colectividade, fazendo da formagéo ou do
ensino um “laboratdrio” onde had constante (re)construgdo, troca de conhecimentos e
experiéncias, desenvolvimento da criatividade e inovag¢do;

(viii) Flexibilidade de métodos, critérios e procedimentos académicos, explorando o
potencial da nossa Pedagogia e a variedade dos seus principios;

(ix) Exceléncia académica, sendo este valor o foco da instituigdo e, por isso, a razdo de
mobilizagdo de recursos de vdria natureza, sempre se esfor¢a para criar um ambiente
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de qualidade para o desenvolvimento das actividades de dmbito académico, social,
politico, cultural e econdmico, considerando, desse modo, que a exceléncia é
resultado de muitos factores conjugados;

(x) Promocgdo e realizacdo da igualdade e equidade do género;
(xi) Aplicagdo do conceito “de Povo para Povo”;

(xii) Participagdo na luta pela sustentabilidade ambiental.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

O Plano Estratégico do Instituto Superior de Educagdo e Tecnologia constitui um
instrumento que define os objectivos e as ac¢bes estratégicas para o decénio 2025 - 2034.
As linhas estratégias definidas neste plano estratégico foram concebidas didacticamente a
partir de uma analise do cendrio institucional actual (participacdo do ISET-One World na
autoavaliacdo, avaliacdo externa e acreditacdo dos dois cursos de licenciatura na primeira
vaga de 2017), que culminou com a elaboragdo de uma matriz que apresenta, de um lado,
as principais forcas e fraquezas e, de outro lado, as ameacas e oportunidades que
caracterizam o ISET-One World.

Os resultados de autoavaliacdo e avaliagao externa foram objecto da analise SWOT ou FOFA
em que foram destacados os pontos Fortes (Strenghts) e fracos (Weaknesses) e a sua
relacdo com as Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) constituintes do meio
envolvente do ISET-One World, de modo a constituir a base para a definicao dos objectivos
estratégicos que visam operacionalizar a Missdo e Visdao do ISET-One World. A metodologia
SWOT permitiu relacionar o que a institui¢ao tem e faz de melhor com as competéncias e os
recursos que dispoe, as fraquezas que impdem desafios para a instituicdo e as estratégias
gue permitirdo melhorar o desempenho do instituto.

Na andlise SWOT, foram agrupados os Factores Internos relativos ao Ambiente Interno do
ISET-One World, destacando as suas vantagens (Forcas) e desvantagens (Fraquezas) e os
Factores Externos relativos ao Ambiente Externo em que foram agrupadas informacdes
sobre as principais tendéncias conjunturais (Oportunidades e Ameacas).

FACTORES INTERNOS



No que se refere ao Ambiente Interno foram analisados os aspectos relacionados com
processos, pessoas, tecnologias, estratégias e meios (financeiros, humanos e materiais) que

sao influencidveis pela instituicdo.

Forgas Fraquezas

. Diversificacdo de o Actividades
cursos de formacgao incluindo ensino a de investigacao, inovacdo e
distancia; extensdo em desenvolvimento;

. Cursos de mestrado o Biblioteca
em funcionamento e desenvolvimento, com acervo bibliografico em
ambos nas modalidades presencial e desenvolvimento;
ensino a distancia;

o Sistema de

. Heterocultura lidade Gestdo digitalizada de Registo
da comunidade académica; Académico em processo,

. Existéncia de infra- o Mobilidade
estruturas de raiz (salas de aulas, nacional de estudantes e docentes
biblioteca, gabinetes para docentes e €m processo;
servigos administrativos);

o Falta de salas

o Existéncia de espaco de aula, residéncias para
bastante para expans3o; professores, dormitdrios para

estudantes e meios de transporte

. Existéncia de para expansao.
residéncias para docentes e estudantes;

. Existéncia de um
modelo pedagdgico para ensino
presencial como a distancia usando o
sistema DMM;

. Publicacao de
trabalhos académicos por docentes e
estudantes.




FACTORES EXTERNOS

No concernente ao Ambiente Externo, considerou-se a conjuntura econémica, o contexto
social e geografico, as politicas publicas e a existéncia de institui¢cdes similares. Assim, foram
destacados os aspectos positivos (oportunidades) com impacto significativo nas fungées do
Instituto e, no concernente as ameagas, foram evidenciadas as ameagas externas e que nao

sao passiveis de manipulagdo pelo Instituto.

Oportunidades

Ameacas

° Demanda
crescente pelos cursos de
graduacdo e pés-graduacdo
oferecidos;

° Cooperagao ou
estabelecimento de parcerias com
entidades nacionais e estrangeiras
para o apoio a melhoria das
actividades de ensino, pesquisa e
extensao;

° Filiagdo do ISET-
ONE WORLD a organismos nacionais
e internacionais.

indices elevados
de pobreza nas comunidades, reduz
a capacidade das familias
financiarem os estudos dos seus
filhos e dependentes;

Melhores
incentivos salariais e sociais (saude
e outros) oferecidos por outras IES a
seus colaboradores, coloca o ISET-
One World num ambiente de
vulnerabilidade, podendo resultar
em desmotivacdo e em eminéncia
permanente de fuga de
funcionarios;

Culturas com
habitos de consumir alcool e drogas
ameacgam a qualidade de vida e o
desempenho de funcionarios e
estudantes;

Perigo
aumentado de eventos
meteoroldgicos extremos pelo
aquecimento global e mudancas
climaticas
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FORMULAGAO ESTRATEGICA

A partir da analise do ambiente interno e externo em que o ISET-One World se enquadra, a
opcao estratégica é a diferenciagdo pela intervengao social permeada pela qualidade.

O ISET-One World pretende afirmar-se como uma institui¢ao privada com maior intervencgao
social através de uma cultura de qualidade capaz de atrair os melhores estudantes e
professores/tutores e contribuir para o desenvolvimento do pais e para a construgdo de
uma sociedade de conhecimento.

A diferenciacdo pela intervencao social como opcdo estratégica requer, a partida, que toda
a comunidade académica partilhe a visdo do ISET-One World e que todos - o Director Geral,
os Adjuntos, os Executivos e Directores / Chefes das Unidades Organicas e dos Servicos
Centrais, Docentes, Tutores, Corpo Técnico Administrativo (CTA) e Estudantes sejam
responsaveis pelo desenvolvimento de valores, conviccbes e expectativas que visem
aprofundar essa atitude estratégica e sintam a necessidade de mudar os comportamentos e
assumir compromissos.

A opcdo estratégica requer também que a visdo da instituicdo seja partilhada com parceiros
externos, empresas e industrias, outros sectores produtivos e actores do desenvolvimento
local, de modo que a instituicdo se torne num parceiro de preferéncia na implementacao de
projectos de desenvolvimento.

A implementacdo das acg¢des definidas em fungao da visdao do ISET-One World terd como
eixo central a avaliagdo, que permitird aferir os resultados das opg¢Oes estratégicas
adoptadas. Esses resultados expressarao as capacidades individuais, a forma da integracao
no trabalho colectivo e a qualidade de coordenac¢ao dos esforgos de todos.

As linhas de orientacdo estratégica apresentadas, a seguir, sdo definidas pressupondo a
adopcdo da estratégia anteriormente definida e da institucionalizacdo de um trabalho
colectivo e participativo.
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LINHAS DE ORIENTAGAO ESTRATEGICA

O ambito de definicdo estratégica compreende um conjunto de pilares estratégicos
subdivididos em pilares de missdo, pilares de recursos e pilares transversais.

Os pilares de missao estdo relacionados com as fungdes essenciais da Instituicdo que sdo: o
ensino, a investigacdo / inovacdo e a extensdo. A oferta de melhor qualidade de ensino
inicia-se com a criacdo de condi¢cOes para atraccdo e retencdo de melhores estudantes.
Durante a formacao, urge criar condicdes de aprendizagem integral e percursos académicos
de sucesso. O desenvolvimento e a expansdo da producdo de conhecimento constituem o
eixo central da Instituicdo, nesse sentido torna-se crucial a coordenacdo e o alinhamento
das actividades de investigacdo cientifica como um esforgo colectivo. A extensdo, para além
da arte, cultura e desporto, estad centrada nas actividades de transferéncia de conhecimento
e tecnologia, na perspectiva de prestacdo de servicos a comunidades.

Os pilares de recursos contemplam os recursos humanos, econdmico-financeiros,
organizacionais e infra-estruturas e tecnologias de informagdao e comunicagdo. Estes
recursos funcionam como meios através dos quais a Instituicdo desenvolvera a sua
estratégia para atingir os objectivos da sua missao.

As dinamicas do mundo contemporaneo que se traduzem em mudangas socioecondmicas e
politica, impdem que o ISET-One World esteja preparado para contrapor as ameacgas
externas que podem colocar a instituicdo num ambiente de vulnerabilidade constante. Por
isso, é fundamental a interaccdo permanente com o meio circundante, pois, ele gera
oportunidades e ameacas que influenciam e determinam as decisGes estratégicas. Assim, o
meio constitui-se por aspectos transversais a todo o Plano Estratégico — o que torna
pertinente a definicdo de um pilar transversal que contemple tecnologias de comunicac¢ado e
informacdo, comunicacdo e imagem, coopera¢dao e internacionalizacdo, ética, ambiente,
género e saude.

Desta forma, destacam-se os seguintes pilares estratégicos e as respectivas dreas nucleares:

1. PILARES DA MISSAQ

1.1. Ensino;
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1.2. Investigagdo / Inovagdo;
1.3. Extensdo.
2. PILARES DE RECURSOS
2.1. Humanos;
2.2. Econémico-Financeiros;
2.3. Infra-Estruturas
2.4. Planeamento e Gestao.
3. PILARES TRANSVERSAIS
3.1. Tecnologias de Informacgdao e Comunicagao (TICs);
3.2. Cooperacdo e Internacionalizacao;
3.3. Comunicagao e Imagem;
3.4. Ambiente.
3.5. Saude e Género

Os pilares identificados estdao alinhados com os seguintes objectivos estratégicos:

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

OBJECTIVO ESTRATEGICO 1:
Promover a igualdade no acesso ao ensino, assegurando o equilibrio de género e o ingresso
de bolseiros nos cursos oferecidos pelo ISET-One World.

OBJECTIVO ESTRATEGICO 2:
Melhorar o funcionamento e a qualidade de forma¢ao na modalidade de EAD, inovando a
producdo de conteudos e-learning; promover o autofinanciamento do EAD.

OBJECTIVO ESTRATEGICO 3:
Promover a qualidade do ensino orientado para a pratica, elevando as competéncias dos
estudantes para melhor intervir no desenvolvimento local;

OBJECTIVO ESTRATEGICO 4:
Desenvolver a investigacdo cientifica de docentes e estudantes, tornando o ISET-ONE
WORLD protagonista da producao de conhecimento;

OBJECTIVO ESTRATEGICO 5:
Reforgar a transferéncia de conhecimentos e competéncias, fortalecendo a capacidade de
intervencao para o desenvolvimento local e melhoria de bem-estar social;

13



OBJECTIVO ESTRATEGICO 6:
Valorizar as competéncias, iniciativas e contributos do corpo docente, de investigadores e
técnico administrativo, incentivando o trabalho participativo e colectivo;

OBJECTIVO ESTRATEGICO 7:
Diversificar as fontes de financiamento para a sustentabilidade econdmico-financeira;

OBJECTIVO ESTRATEGICO 8:
Assegurar a gestdo integrada e a melhoria sistemdtica das infraestruturas baseadas na
responsabilidade e sustentabilidade;

OBJECTIVO ESTRATEGICO 9:

Promover accbes de planeamento e gestdo baseadas na ética, eficiéncia e eficacia,
incentivando a cultura de trabalho e o profissionalismo para melhorar a prestacdo de
Servigos;

OBJECTIVO ESTRATEGICO 10:
Fortalecer o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) para melhorar
processos de ensino e aprendizagem, investiga¢ao, inovagao, planeamento e gestao;

OBJECTIVO ESTRATEGICO 11:
Incrementar as ac¢des de cooperacao nacional e internacional, como mecanismo de reforco
ao prestigio e visibilidade da Instituicao;

OBJECTIVO ESTRATEGICO 12:
Reforcar a notoriedade do ISET-ONE WORLD, destacando o seu caracter de intervencao
educacional e social;

OBJECTIVO ESTRATEGICO 13:
Estabelecer e desenvolver programas relacionados com o Ambiente, divulgando boas
praticas que contribuem para o desenvolvimento sustentavel do Pais e do mundo;

OBJECTIVO ESTRATEGICO 14:

Promover acglGes que incentivem a educacdo sanitaria na prevencdo de doencas de
mulheres e criancas.

ENSINO
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OBJECTIVO ESTRATEGICO 1: Promover a igualdade no acesso ao ensino, assegurando o
equilibrio de género e o ingresso de bolseiros nos cursos oferecidos pelo ISET-One World.

AcgOes Prioritarias Metas Indicadores
Garantir o acesso de novos ingressos de Consolidacdo da Numero de
estudantes em cada ano lectivo tendo em percentagem da estudantes por ano
conta as reais vagas disponiveis em cada participacdo de 180 POR ANO
curso, priorizando o equilibrio de género e | estudantes do sexo

o ingresso de bolseiros feminino em cada 50 % de

curso: Até 2033 pelo
menos 50% dos
estudantes do sexo
feminino
frequentam os
cursos

Desenvolver
politicas e
procedimentos para
obter estudantes-
bolseiros. Até 2033
5% dos estudantes
sdo bolseiros.

participacao
feminina em cada
curso

5 % de bolseiros em
cada curso

Reforcar a oferta de formacgao de
especializagao.

Reforgar a oferta formativa de cursos de
curta duragdo, de Graduagao e Pés-
Graduacdo tendo em conta a
sustentabilidade dos cursos e a relagdo de
oferta/procura para garantir a estabilidade
e continuidade.

Fortalecimento do
sistema de formacao
de cursos de
especializacao e de
curta duragdo: no
minimo realizar 3
cursos de
especializacdo e de
curta duracdo

Numero de cursos
de especializagdao 6
(Licenciatura)

De curta duracdo 9

Cursos de pos-
graduacdo 3

OBJECTIVO ESTRATEGICO 2: Consolidar o funcionamento e a qualidade de formacdo a
distancia e tornar sustentavel o sistema de EAD, incentivando a producdo de conteudos e-
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learning; formar e afectar recursos humanos no EAD; promover o autofinanciamento do

EAD e melhorar o sistema de internet.

Accgdes Prioritarias

Metas

Indicadores

Consolidar a Plataforma da EAD

Desenvolver o uso
da Plataforma com
funcionalidades
inovadoras
centradas no
estudante e melhor
uso dos diferentes
painéis para
comunicagao.

Desenvolver e
melhorar o uso da
sala digital para
publicar os melhores
trabalhos dos
estudantes para
todos incluindo o
publico

Funcionalidades
desenvolvidas e
maior uso pelos
estudantes das
diferentes
funcionalidades

5% de estudantes
publicacbes de
alunos

5 publicacdes por
docentes por ano

Desenvolver instrumentos e ferramentas de

gestdao da EAD

Desenvolver o
Registo Académico
na plataforma com
os resultados dos
exames, incluindo as
pautas, para incluir
todas informacgdes
dos estudantes
necessarias para
fazer estatistica
relevante.

Melhorar a nossa
organizagao via
treinamento de
lideres, tutores de
cada programa ou
sector.

Existéncia de um
sistema de
permissdes para
acesso as notas
lancadas.

2 lideres treinados
por ano

Melhorar sempre a qualidade de Formacao

Desenvolver sempre
as matérias dos
estudos na
plataforma, o ensino
dos tutores e

AvaliacOes positivas
nos inquéritos aos
estudantes
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fortificar a
interaccao e
comunicagdo entre
estudantes e
tutores, estudantes
e estudantes e
estudantes e a

instituicao.
Expansdo Aumentar os cursos | Nimero de cursos
a oferecer acreditados (6
licenciaturas e 3
mestrados): 2 de
curta duracao
Aumentar os Presencial 300
numeros dos licenciatura, 20
estudantes mestrado
matriculados.
EaD: 1500
licenciatura

200 mestrado
50 curta duragao

Baixar a desisténcia | Percentagem de
desistentes per
curso

Presencial 5%, EaD
20%

OBJECTIVO ESTRATEGICO 3: Promover a qualidade do ensino orientado para a pratica,
elevando as competéncias dos estudantes para melhor intervir no desenvolvimento local.

AcgOes Prioritarias Metas Indicadores
Institucionalizar a implementacgao do Realizagdao de auto- | Até 2027 pelo
Sistema Nacional de Acreditacdo e avaliacdo dos cursos | menos 6 cursos
Qualidade no Ensino Superior (SINAQES) oferecidos com vista | (graduacdo e pds-
a sua acreditacao graduacdo) sejam
com nivel A. Até acreditados com
2027 pelo menos 6 nivel A.
cursos sejam Também 2 cursos
acreditados com de curta duracao
nivel A acreditados
Realizacdo de auto- | Até 2028 a
avaliacao instituicdo seja
institucional com acreditada com
vista a sua nivel A




acreditagdao com
nivel A.

Institucionalizar uma formacao de
estudantes focada na empregabilidade e
producao cientifica

Proporcdo de
estudantes com
emprego na
respectiva drea de
formacao: pelo
menos em cada 5
graduados, 2
conseguem ter
acesso a um tal
emprego.

50 % de
empregabilidade
dos graduados

Promover metodologias e pedagogias
inovadoras para o apoio ao processo de
ensino e aprendizagem.

Realizacdo de cursos
de formacao
psicopedagdgica,
inovagao
educacional e
estatistica conforme
a necessidade de
gue cada docente
deva ser formado
nestas areas.

Numero de cursos
de formacao
psicopedagdgica, de
inovagao
educacional e de
estatistica, os 3
cursos cada
segundo ano

Implementar o plano de formagao do
pessoal docente para os niveis de Mestrado
e Doutoramento

Aumento do niumero
de docentes com
grau de Mestre e
Doutores

Pelo menos 100%
do corpo docente
com grau de mestre
e de 15% com grau
de doutor até 2033

Melhorar a oferta dos servicos pedagégicos
(bibliotecas, internet, equipamento
informatico, audiovisual, etc).

Aumento do niumero
de acervo
bibliografico.
Aumento da area
disponivel para a
biblioteca fisica.

Criar informacao
sobre o uso da
biblioteca digital.

Aquisicao de pelo
menos 500 livros
até 2034.

Espaco para mais
2000 livros /
revistas

1 guido

50% dos estudantes
conhecem e usam
todas as
funcionalidades da
biblioteca digital
Expandir a
biblioteca digital
com 50 livros por
ano.
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Aumento da banda
larga para suportar
as aplicagdes de
multimédia
necessarias para o
processo de ensino
aprendizagem

Apetrechamento de
pelo menos 90% de
salas de aulas com
meios audiovisuais

Aumento da banda
larga até 200
Megabits

6 salas de aula e
sala de conferéncias
com equipamentos
funcionais para o
processo de enino e
aprendizagem

INVESTIGACAO / INOVAGAO

OBJECTIVO ESTRATEGICO 4: Desenvolver a investigacdo cientifica tornando o ISET-One
World protagonista da producdo de conhecimento.

AcgOes Prioritarias

Metas

Indicadores

Promover a Politica de Investigacdo e
Inovagao, priorizando a elaboragao de
instrumentos especificos, particularmente
um regulamento potenciador das
actividades de investigacao multidisciplinar.

Implementacgao de
Regulamento e
demais
instrumentos de
investigacao

1 regulamento e 3
guides para cada
area de formacao
produzidos e
implementados

Potenciar os mecanismos de coordenacgao
da actividade cientifica alinhando as
actividades de investigacao a Politica de
Investigacao e Inovacgao da Instituicao

Aumento do nimero
de actividades
cientificas, através
da promocgao de
eventos cientificos.

2 eventos cientificos
de ISET-One World
por ano e 1 por ano
em conjunto com 1
ou mais IES

Incentivar os docentes e investigadores
para o aproveitamento de todas as
oportunidades de financiamento oferecidas
por diversas instituicdes de fomento a
actividade cientifica

Criacdo de grupos de
pesquisa dinamicos

Elaboracdo de
projectos
relacionados com a
investigacao
cientifica

70 % de docentes
envolvidos em
grupos de pesquisa

Em média um
projecto
desenvolvido por
ano

Institucionalizar um sistema de informacao
e divulgacdo das pesquisas desenvolvidas
pelos grupos especificos ou de todas as

Publicacdo de
artigos, revistas e
dissertacdes com

Em média 6 artigos
publicados por ano
com destaque para
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disserta¢oes defendidas pelos estudantes

conteudos de
qualidade e de
interesse publico

as revistas
cientificas (nacional
e internacional)

Ligar o ISET-One World as redes de
investigacdao nacionais e internacionais

Estabelecimento de
parcerias com
entidades nacionais
e internacionais

Redes de
investigacao com 2
entidades nacionais
e 1 entidade
internacional

Revista cadastrada
numa base de
dados

EXTENSAO

OBJECTIVO ESTRATEGICO 5: Reforcar a transferéncia de conhecimento, fortalecendo a

capacidade de intervengao para o desenvolvimento local e melhoria de bem-estar social.

AcgOes Prioritarias

Metas

Indicadores

Reforcar o papel da Instituicdo como férum
social para o debate de assuntos relativos
ao desenvolvimento econdmico, social e
cultural e para criacao de redes e parcerias
com empresas industriais, outros sectores
produtivos e actores do desenvolvimento
local

Fortalecimento de
parcerias com
Empresas Industriais
e Sectores
Produtivos

Em média 2
produtos por ano
(relatorios,
documentos ou
outros materiais)
partilhados ao nivel
de todas as partes
interessadas

Potenciar a oferta cultural, desportiva,
associativa, das artes e de outras acg¢des de
interaccao através da valorizagdo da
articulacdo intra e inter-universitdria e com
a comunidade envolvente

Envolvimento de
estudantes em
actividades culturais
e desportivas e em
outras ac¢des de
interaccao com a

4 actividades
curriculares ou
extra - curriculares
por ano da area de
cultura, desporto e
outras dreas de

comunidade interaccao,
envolvente desenvolvidas pelos
estudantes
Desenvolver uma plataforma relacional com | Estabelecimento de | 500 antigos
os antigos estudantes do ISET-One World grupos de contactos | estudantes

permanentes com os
antigos estudantes
(Alumni)

envolvidos em 2034
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PILARES DE RECURSOS

HUMANQOS, FINANCEIROS, INFRA-ESTRUTURA, PLANEAMENTO

E GESTAO

RECURSOS HUMANOS

OBJECTIVO ESTRATEGICO 6: Valorizar as competéncias, iniciativas e contributos do corpo
docente, de investigadores e técnico administrativo, incentivando o trabalho participativo e

colectivo.

AcgOes Prioritarias

Metas gerais

Metas especificas

Promover a formacdo e qualificacdo
continua do corpo docente e técnico
administrativo

Aumento de niveis
de capacitagdo e
qualifica¢do do
pessoal docente,
investigadores e
técnicos
administrativos

60% de pessoal do
quadro formado até
2034

Institucionalizar uma politica de gestao de
recursos humanos que promova a
diferenciagdo do recrutamento e selecgao
de pessoal, respeitando a igualdade de
oportunidades

Estabelecimento de
um sistema de
recrutamento e
selec¢do de pessoal
tendo em conta os
instrumentos legais
vigentes na fungdo
publica.

60% do pessoal
técnico
administrativo com
plano de
desenvolvimento
pessoal.

Potenciar a permanéncia de talentos
através da valorizacdo do pessoal e do
reconhecimento das suas competéncias,
iniciativas e dos seus contributos individuais
e colectivos

Adopcdo de
mecanismos de
valorizacdo das
competéncias dos
empregados, através
de atribuicdo de
incentivos e outras
formas de
reconhecimento
diferenciado

5 membros do
pessoal distinguidos
e premiados em
cada ano por
demonstrar
gualidades
especiais.

Dinamizar a implementacao do Sistema de
Avaliacdao de Desempenho de funcionarios
com honestidade e rigorosidade

Aumento da
eficiéncia,
produtividade e

As avaliagOes de
desempenho de
funcionarios com
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eficacia no
desempenho dos
funcionarios e

classificacOes
correspondente ao
esforgo

docentes desenvolvido por
cada funcionario no
final de cada ano
Garantir a operacionaliza¢do dos actos Aumento de 10% dos

administrativos relacionados com a
promocdo, progressao e mudanca de
carreira de funcionarios

motivagdo e vontade
de qualificacdo para
outros niveis

funcionarios
progridem na
carreira cada ano

Modernizar a gestdao de recursos humanos
através da adopcgdo de mecanismos ageis e
flexiveis de gestao, criando uma base de
dados fiavel dos recursos humanos

Instalacdo de um
sistema de base de
dados fidveis, seguro
e de facil
manuseamento

Processos
individuais de todos
os funciondrios
informatizados

Nivel de seguranca
da informacao
estabelecida

RECURSOS ECONOMICO-FINANCEIROS

OBJECTIVO ESTRATEGICO 7: Diversificar as fontes de financiamento para a sustentabilidade

economico-financeira

AcgOes Prioritarias

Metas gerais

Metas especificas

Institucionalizar a cultura de gestao
transparente e eficaz dos recursos
financeiros da instituicao

Fortalecer mecanismos de controlo, gestao
e prestacdo de contas de forma regular e
permanente

Implanta¢ao de uma
Contabilidade Forte
e Bem Organizada e
com mecanismos de
gestao financeira
padronizada para
toda a instituicdo

Recursos
financeiros
canalizados para
actividades
prioritarias,
particularmente
para o Ensino e
Investigagao

Legislagcdo e
regulamentos
especificos
disponiveis

Rotinas de gestdo
financeira
estabelecidas e
implementadas

Processos de
Prestacdo de Contas
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existentes e
organizados.

Promover a avaliagao do retorno financeiro,
econdmico e social dos projectos
desenhados e desenvolvidos com vista a
garantir a sua sustentabilidade financeira.

Monitoria regular
dos projectos
financiados pelas
fontes externas

Relatorios
financeiros e
processos de
prestacdo de conta
dos projectos
elaborados

INFRA-ESTRUTURAS

OBJECTIVO ESTRATEGICO 8: Assegurar a gestdo integrada e a melhoria sistemética das
infraestruturas baseadas na responsabilidade e sustentabilidade

AcgOes Prioritarias

Metas gerais

Metas especificas

Promover solucbes que concorram a
adopcao de infraestruturas necessarias e
prioritarias para o cumprimento da sua
missao

Aumento de salas de
aula e dormitdrios

Estabelecer sala
para material
didactico, que pode
ser laboratdrio mais
tarde

10 salas de aula em
2034

Numero maximo de
estudantes no
internato: 300

Sala estabelecida,
laboratdrio em
2034,

Dinamizar ac¢bes de conservacao e
manutencao qualificada e integrada de
infraestruturas.

Realizagdo regular
das manutenc¢des
correctivas e
preventivas, através
de adop¢do de um
plano especifico

Edificios e demais
espacos limpos e
bem conservados
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PLANEAMENTO E GESTAO

OBJECTIVO ESTRATEGICO 9: Promover acgdes de planeamento e gestdo baseadas na ética,

eficiéncia e eficacia, incentivando a cultura de trabalho o profissionalismo para melhorar a

prestacdo de servicos.

AcgOes Prioritarias

Metas gerais

Metas especificas

Institucionalizar uma cultura de integracao
e harmonizacdo das metodologias de
planeamento, gestdo e avaliacdo continua
qgue reforce um modelo policentrado de
gestdo baseado na autonomia partilhada

Modernizacdo de
estruturas e
harmonizacao
permanente de
processos e de
procedimentos
administrativos,
tendo em conta os
Planos Institucionais

Planos de
Actividades e
Termos de
referéncias claros e
em uso efectivo na
instituicdo para
cada servico

Promover o aperfeicoamento dos
procedimentos administrativos através de
formas de gestdo transparentes, fidveis,
eficientes e éticas

Divulgagao ampla
das leis,
regulamentos,
normas e demais
procedimentos
administrativos

90% de
implementagao das
politicas, normas e
regulamentos
internos e da
Administracao
Publica em geral até
2034

Expandir o uso de sistemas informatizados,
com o foco nas TICs, identificando as
necessidades e sua prioriza¢do para
actualiza¢do e integracdao permanente dos
processos de planeamento e de gestao

Adopcao e
adequacao dos
sistemas de TICs
para o apoio aos
processos de
planeamento e
gestdo moderna

Sistemas
actualizados e
implementados em
toda a instituicdo

Promover a capacitacdo regular dos
funcionarios, gestores e dirigentes em cada
nivel para actualizacdo e aperfeicoamento
dos processos de Planeamento e Gestao

Reforco da eficacia e
eficiéncia dos
servicos prestados
pela instituicdo

Cada funcionario
recebe uma
capacitacdo cada
segundo ano.
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PILARES TRANSVERSAIS

. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO (TICs)

. COOPERACAO E INTERNACIONALIZACAO

. COMUNICACAO E IMAGEM

o AMBIENTE

o SAUDE E HIGIENE

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs)

OBJECTIVO ESTRATEGICO 10: Fortalecer o uso das tecnologias de informacio e
comunicacao (TICs) para melhorar os processos de ensino e aprendizagem, investigacao,

planeamento e gestdo

AcgOes Prioritarias

Metas gerais

Metas especificas

Definir uma politica informdatica e um plano
das TICs adequado.

Implementagdo do
Plano das TIC de
acordo com a
Politica informatica
em vigor na
instituicao

Plano Elaborado e
implementado
100% de estudantes
dominam pacote de
Microsoft

100% de estudantes
dominam nogoes
basicas de IA.

100% de estudantes
tem acesso a
plataforma de
estudos e estdo
ligados a internet.

Assegurar a implantacdo e melhoria de
infraestruturas das TICs

Moderniza¢do da
infraestrutura das
TICs com uma base

Todas as salas,
gabinetes, Centros e
Departamentos com
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sélida para o bom
desempenho das
redes de
comunicagao
existentes.

acesso as redes de
comunicagao.

Prover plataformas electrénicas modernas
gue facilitam mecanismos de planificacdo e
gestdo de processos académicos e
administrativos

Maior eficiéncia na
Gestdo de processos
académicos e
administrativos

Plataformas
electrdnicas
modernas instaladas
asseguram a melhoria
de prestacdo de
servigos.

Todos os gabinetes,
Centros e
Departamentos com
acesso ao servidor
local e back-up

COOPERACAO E INTERNACIONALIZACAO

OBJECTIVO ESTRATEGICO 11. Incrementar as ac¢des de Cooperacdo nacional e
internacional, como mecanismo de reforgo ao prestigio e visibilidade da Instituicao.

AcgOes Prioritarias

Metas gerais

Metas especificas

(Re)estruturar, consolidar e desenvolver
cooperacao, estabelecendo redes e
parcerias nacionais e internacionais

Aprovacgao de uma
estratégia de
cooperagao com
vantagens mutuas.

Criacado de fundos
especificos para
mobilidade/intercambio
para docentes,
estudantes e pessoal do
Corpo Técnico
Administrativo

Atracgdo de parceiros
nacionais e
internacionais para
financiarem programas
de formacao,

Estratégia
estabelecida e
implementada

Fundo dotado
anualmente

5 parceiros com
intervencoes
directas nos
programas entre
2025 e 2034.
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investiga¢ao, inovacgao,
intervencdo e/ou
extensao

Participacdao em
eventos internacionais
gue trazem mais-valia
na instituicao

Em média 2
eventos por ano

Atrair estudantes e docentes das
diversas regides do pais e mundo

Promogdo da imagem
do ISET-One World na
pagina web e outras
plataformas

Informacao
disponivel e
actualizada na
pagina web sobre
assuntos relevantes
da Instituicao

COMUNICAGAO E IMAGEM

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS 12: Reforgar a
seu cardcter de intervencgao social

notoriedade do ISET-One World, destacando o

AcgOes Prioritarias

Metas gerais

Metas especificas

Desenvolver uma politica de
comunicagao interna e externa que
promova a transparéncia e a coesao
institucional

Melhoramento da
articulagdo e
funcionamento interno

Qualidade dos
servicos prestados

Promover a marca do ISET-One World
com base no seu cardcter interventivo e
qgualidade no cumprimento da sua
missao

Producao de material
especifico com marca
da Instituicao e dos
seus cursos oferecidos

Material produzido
e divulgado

AMBIENTE

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS 13: Estabelecer e desenvolver programas relacionados com o
Ambiente, divulgando boas praticas que contribuem para o desenvolvimento sustentavel do

Pais.

AcgOes Prioritarias

Metas gerais

Metas especificas

Desenhar e implementar politicas e
programas que contribuam para redugao
de impactos ambientais, por exemplo, no
guadro das mudancas climaticas

Reducdo dos efeitos de
mudancas climaticas
através de acc¢oes
concretas

Accoes
desenvolvidas com
impacto directo na
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Apoiar na sensibilizagao
do homem dos
impactos sobre as
condi¢Oes de vida e
trabalho das pessoas,
assim como sobre a
vida selvagem e o meio
ambiente.

comunidade
universitaria e
outras
comunidades: em
média 5 acgdes por
ano

SAUDE E GENERO

OBJECTIVO ESTRATEGICO 14: Promover ac¢des que incentivem a educagdo sanitaria na
prevencdo de doencas nas mulheres e criancas.

AcgOes Prioritarias

Metas gerais

Metas especificas

Definir uma politica institucional na area
de saude e género

Escrever uma politica
institucional na drea de
saude e género

Documento de
politica
institucional na
area de salde e
género

Desenvolver actividades curriculares e
extra-curriculares na area de saude e
género

Actividades em forma
de aulas, palestras,
accoes

Estabelecer um posto
de saude moderno para
atendimento de
estudantes,
empregados e
comunidade de
Changalane em geral.

Em média 4
actividades por ano

Visita de médico 2
vezes por ano.

O posto moderno
de saude
estabelecido até
2034,

Reforgar a cooperagdao com AIFOSA e
outras organiza¢des na area de saude.

Eventos de cooperagdo

Em média 1 evento
de cooperacgao por
ano.
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MONITORIA E AVALIAGAO

A implementagao do Plano Estratégico do ISET-One World requer um entendimento
colectivo sobre a missao e visdao da Instituicdo. A sua operacionalizagdao pressupde uma
ampla divulgacdo no seio dos actores interessados, da comunidade académica em
particular.

A promocdo de uma cultura flexivel de acompanhamento permanente e avaliagdo regular
das actividades da Instituicdo torna-se um requisito fundamental, uma vez que permitira
introduzir revisdes adequadas as exigéncias do contexto de funcionamento.

A Instituicdo continuara a promover uma cultura de monitoria e avaliagdo, como um
processo dinamico, através da integracao do ciclo de planeamento, monitoria, avaliacdo e
retroac¢ao nos processos de gestao institucional, tendo em vista os objectivos da missao e
exceléncia nas fungdes da Instituicdo.
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